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A. Grundlagen

1. Institutionale Unternehmensfiihrung
1.1FGhrungskrafte
1.1.1 Kompetenz
1.1.1.1Fachkompetenz
1.1.1.2 Methodenkompetenz
1.1.1.3 Sozialkompetenz
1.1.1.4 Fihrungskompetenz
1.1.1.5 Selbstkompetenz
1.1.2 Autoritat
1.1.2.1Formale Autoritat
1.1.2.2 Personale Autoritat
1.1.2.3 Funktionale Autoritat
1.2 Fihrungsebenen
1.2.1Top Management
1.2.2 Middle Management
1.2.3 Lower Management
1.3 Fihrungsaufgaben
1.3.1Unternehmensleitung
1.3.2 Bereichsleitung
1.3.3 Gruppenleitung

2. Funktionale Unternehmensfiihrung
2.1Sachbezogene Fihrung
2.1.1Fuhrungsprozess
2.1.1.1Zielsetzung
2.1.1.1.1Merkmale
2.1.1.1.2 Arten
2.1.1.1.3 Zielbildungsprozess
2.1.1.2 Planung
2.1.1.2.1 Arten
2.1.1.2.2 Planungsgrundsatze
2.1.1.2.3 Planungsprinzipien
2.1.1.2.4 Planungsprozess
2.1.1.3 Durchfiihrung
2.1.1.3.1Realisierungsebenen
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2.1.1.3.2 Realisierungsfunktionen
2.1.1.3.3 Realisierungsstérungen *

2.1.1.4 Kontrolle
2.1.1.4.1Arten
2.1.1.4.2 Kontrollprozess
2.1.1.5 Steuerung
2.1.2 Fuhrungsinstrumente
2.1.2.1Prozessbezogene Fihrung
2.1.2.2 Strukturbezogene Fiihrung
2.2 Personenbezogene Fihrung
2.2.1Fuhrungsbeteiligte
2.2.2 FUhrungsinstrumente
2.2.3 Fuhrungserfolg

3. Ausrichtungender Unternehmensfiihrung

3.10ualitatsmanagement
3.1.1Oualitadtsnormen
3.1.2 Zertifizierung
3.1.3 Dokumentation

3.2 Umweltmanagement
3.2.1Umweltschutzverhalten
3.2.2 Umweltschutzinstitutionen

3.3 Sicherheitsmanagement

B. Prozessbezogene Fiihrung

1. Zielsetzung
1.1Strategische Zielsetzung
1.2 Taktische Zielsetzung
1.3 Operative Zielsetzung

2. Planung
2.1Grundsatzplanung

2.1.1Unternehmensphilosophie
2.1.1.1Unternehmensvision
2.1.1.2 Unternehmensleitbild

2.1.2 Corporate Identity
2.1.2.1 Kommunikationskonzept
2.1.2.2 Strategiekonzept

2.1.3 Unternehmenskultur

i 2.1.3.1Entstehung
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2.1.3.2 Elemente
2.1.3.3 Wirkungen
2.1.4 Unternehmensethik
2 Strategische Planung
2.2.1Strategische Planungskonzepte
2.2.1.1PIMS-Konzept
2.2.1.2 Lebenszyklus-Konzept
2.2.1.3 Erfahrungskurven-Konzept
2.2.1.4 Synergie-Konzept
2.2.2 Strategische Analysen
2.2.2.1Externe Analysen
2.2.2.1.1Umfeldanalyse
2.2.2.1.2 Marktanalyse
2.2.2.1.3 Konkurrentenanalyse
2.2.2.1.4 Branchenstrukturanalyse
2.2.2.2 Interne Analysen
2.2.2.2.1Potenzialanalyse
2.2.2.2.2 Lickenanalyse
2.2.2.2.3 Starken-Schwachen-Analyse
2.2.2.2.4 Wertketten-Analyse
2.2.2.3 Kennzahlenanalyse
2.2.3 Strategien
2.2.3.1Grundstrategien
2.2.3.1.1Produkt-Markt-Strategien
2.2.3.1.1.1Marktdurchdringungsstrategie
2.2.3.1.1.2 Marktentwicklungsstrategie
2.2.3.1.1.3 Produktentwicklungsstrategie
2.2.3.1.1.4 Diversifikationsstrategie
2.2.3.1.2. Wettbewerbsstrategien
2.2.3.1.2.1 Differenzierungsstrategie
2.2.3.1.2.2 Strategie der umfassenden
Kostenfiuhrerschaft
2.2.3.1.2.3 Strategie der Konzentration
auf Schwerpunkte
2.2.3.2 Unternehmensstfategien
2.2.3.2.1. Verhaltensstrategien
2.2.3.2.1.1 Angriffsstrategie
2.2.3.2.1.2 Verteidigungsstrategie
2.2.3.2.2 Entwicklungsstrategien
2.2.3.2.2.1Kooperationsstrategie
2.2.3.2.2.2 Internationalisierungsstrategie



2.2.3.B Bereichsstrategien
2.2.B.B.I Materialstrategie
2.2.3.B.2 Fertigungsstrategie
2.2.3.3.3 Marketingstrategie
2.2.3.3.4 Personalstrategie
2.2.3.3.5 Finanzstrategie
2.2.3.3.6 Forschungs- und Entwicklungsstrategie
2.2.4 Portfoliotechniken
2.2.4.1Arten
2.2.4.1.1 Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio
2.2.4.1.2 Marktattraktivitats-Wettbewerbsvorteils-Portfolio
2.2.4.1.3 Lebenszyklus-Wettbewerbspositions-Portfolio
2.2.4.1.4 Technologie-Portfolio
2.2.4.1.5 Beschaffungs-Portfolio
2.2.4.2 Beurteilung.
2.3 Taktische Planung
2.4 Operative Planung

3. Kontrolle

C. Strukturbezogene Fiihrung

1. Arten strukturbezogener Fiihrung
1.1 Aufbaustrukturierung
1.1.1Vorbereitende MaRnahmen
1.1.1.1 Aufbauanalyse
1.1.1.2 Aufbauplanung
1.1.1.3 Aufbaugestaltung
1.1.1.3.1Stellenbildung
1.1.1.3.2 Aufbauentscheidungen
1.1.1.3.3 Bildung von Organisationsebenen
1.1.2 Festlegung der Aufbaustruktur
1.1.2.1Organisationsstrukturen
1.1.2.1.1Horizontale Organisationsstruktur
1.1.2.1.2 Vertikale Organisationsstruktur
1.1.2.2 Organisationssysteme f
1.1.2.2.1Liniensystem
1.1.2.2.2 Funktionssystem
1.1.2.2.3 Stabliniensystem -
1.1.2.3 Grundlegende Organisationsformen
1.1.2.3.1 Sektoralorganisation

1 1.1.2.3.2 Funktionalorganisation
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1.1.2.3.3 Spartenorganisation
1.1.2.3.4 Matrixorganisation
1.1.2.3.5 Tensororganisation
1.1.2.4 Abgeleitete Organisationsformen
1.1.2.4.1Center-Organisation
1.1.2.4.2 Holding-Organisation
1.1.2.4.3 SGE-Management
1.1.2.4.4 Produktmanagement
1.1.2.4.5 Prozessmanagement
1.1.2.4.6 Kundenmanagement
1.1.2.4.7 Projektmanagement
1.1.3 AbschlieRende MaRnahmen
1.1.3.1 Aufbaueinfihrung
1.1.3.2 Aufbaudokumentation
1.1.3.2.1Organisationshandbuch
1.1.3.2.2 Organisationsplan
1.1.3.2.3 Stellenbeschreibung
1.1.3.2.4 Stellenbesetzungsplan
1.2 Prozessstrukturierung
1.2.1Vorbereitende MaRnahmen
1.2.1.1Prozessanalyse
1.2.1.2 Prozessplanung
1.2.1.3 Prozessgestaltung
1.2.1.3.1 Groborganisation
1.2.1.3.1.1 Alternativenermittlung
1.2.1.3.1.2 Alternativenauswahl
1.2.1.3.1.3 Konzeptentwicklung
1.2.1.3.1.4 Konzeptentscheidung
1.2.1.3.2 Detailorganisation
1.2.1.3.2.1 Arbeitsstrukturierung
1.2.1.3.2.2 Arbeitsgangorganisation
1.2.1.3.2.3 Arbeitsplatzorganisation
1.2.1.3.2.4 Arbeitsprozessorganisation
1.2.1.3.2.5 Arbeitsprozessterminierung
1.2.1.3.2.6 Arbeitsprozessdokumentation
1.2.2 Festlegung der Prozessstruktur
1.2.2.1Einzelprozessorganisation
1.2.2.2 Gruppenprozessorganisation
1.2.2.3 Bereichsprozessorganisation
1.2.2.4 Unternehmensprozessorganisation
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1.2.B AbschlieRende MalRnahmen
1.2.3.1Prozesseinfihrung
1.2.3.2 Prozessdokumentation
1.3 Projektstrukturierung
1.3.1Vorbereitende Mallnahmen
1.3.1.1Problemermittlung
1.3.1.2 Problemanalyse
1.3.1.3 Alternativenentwicklung
1.3.1.4 Erfolgseinschatzung
1.3.2 Festlegung der Projektstruktur
1.3.2.1 Projektleiter
1.3.2.2 Projektgruppe
1.3.2.3 Projektinstitutionen
1.3.2.4 Projektexperten
1.3.2.5 Projekteinbindung
1.3.2.5.1Reine Projektorganisation
1.3.2.5.2 Stabs-Projektorganisation
1.3.2.5.3 Matrix-Projektorganisation
1.3.2.5.4 Linien-Projektorganisation
1.3.3 Projektplanung
1.3.3.1 Aufgabenplanung
1.3.3.2 Personalplanung
1.3.3.3 Terminplanung
1.3.3.4 Erganzende Planungen
1.3.3.5 Planungsergebnisse
1.3.4 Projektdurchfiihrung
1.3.4.1 Projektauslosung
1.3.4.2 Projektarbeiten
1.3.4.3 Projektsteuerung
1.3.5 AbschlieRende MaRnahmen
1.3.5.1Projekteinfuhrung
1.3.5.2 Projektdokumentation

2. Organisationsentwickung

2.1Wertschopfende Konzepte
2.1.10utsourcing
2.1.2 Insourcing

2.2 Lean-Konzepte
2.2.1Lean-Aufbaukonzept
2.2.2 TOM-Konzept

i 2.2.3 Just-in-time-Konzept
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2.3 Team-Konzepte
2.3.1Teamarbeit
2.3.2 Teilautonome Arbeitsteams
2.3.3 Oualitatszirkel

2.4 Kooperative Konzepte
2.4.1Strategische Allianzen
2.4.2 Jointventures

D. Personenbezogene Fiihrung

1. Filhrungsbeteiligte
1.1Vorgesetzte
1.1.1Merkmale
1.1.2 Typen
1.2 Mitarbeiter
1.2.1Merkmale
1.2.2Typen

2. Fiihrungsmittel
2.1Prozessbezogene Flhrungsmittel
2.2 Informationsbezogene Flihrungsmittel
2.3 Aufgabenbezogene Fuhrungsmittel
2.4 Personenbezogene Fuhrungsmittel

3. Fiihrungstechniken
3.1Management by Objectives
3.2 Management by Exception
3.3 Management by Delegation

4. Fiihrungsstile
4.1 Autoritarer Fihrungsstil
4.2 Kooperativer Flhrungsstil
4.3 Verhaltensgitter

5.Fiihrungserfolg

Ubungsteil (Aufgaben und Fille)
Losungen

MiniLex

Literaturverzeichnis

Stichwortverzeichnis
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